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SISALLYSLUETTELO

- Yhteystiedot
- Ongelmatilanteita

YHTEYSTIEDOT

Seuran jasenend saat seuran toimihenkiloilta viesteja, jotka ldhetetdan myClubin kautta. Tasta
syysta on tarkeaa, etta myClubissa on aina ajantasaiset yhteystiedot, jolloin viestit menevat oikeisiin
osoitteisiin.

Lisaksi jasenena voit lukea ja kommentoida tiedotteita seka kommentoida tapahtumia seka
selainversiossa etta mobiilisovelluksessa.

e Seuran tiedotteet
Selainversiossa voit kommentoida tiedotteita kyseisen tiedotteen alla ja valita, ldhteeko
seurakavereillesi kommentista sahkoposti. Mobiilisovelluksessa kommentointi ja keskustelu
onnistuu avaamalla tiedotteen ja klikkaamalla oikean ylakulman keskustelukuvaketta.

e Tapahtumien kommentointi
Selainversiossa voit kommentoida tapahtumia kyseisen tapahtuman alla ja valita, lahteekod
seurakavereillesi kommentista sahkodposti. Mobiilisovelluksessa kommentointi ja keskustelu
onnistuu avaamalla tapahtuman ja klikkaamalla oikean ylakulman keskustelukuvaketta. Voit
esimerkiksi kysya kyytid tapahtumaan kommentoimalla kyseista tapahtumaa.

e Keskustelut mobiilisovelluksessa
Kaikki keskustelut (tiedotteet, tapahtumat), joihin osallistut |6yd&dt mobiilisovelluksessa
katevasti Viestinta-sivulta Keskustelut-valilehdelta.

Yhteystiedot-sivulla harrastaja voi kdtevasti ottaa yhteytta tarpeen tullen ryhméan valmentajaan,
ohjaajaan, harrastajaan tai harrastajan huoltajaan. Harrastaja nakee muiden jasenten tiedot, jotka
jasenet ovat itse méaaritelleet tietosuoja-asetuksissaan.

Selainversiossa yhteystiedot |6ytyvat Yhteystiedot-sivulta.

Mobiilisovelluksessa yhteystiedot |0ytyvat Profiili > Yhteystiedot -sivulta.

ONGELMATILANTEITA

Yleisin syy jolloin harrastaja tai harrastajan huoltaja ei saa myClubista sahkdposteja voi johtua joko
kayttajatilin viestiasetuksista, sahkopostiohjelman roskapostisuodattimesta tai yrityksen

sahkopostipalvelimen roskapostisuodattimesta. Tarkista seuraavat asiat, jos et saa myClubista
lahetettyja sahkopostiviesteja sahkopostiisi.
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Tarkista myClub-jasentilin viestintdasetukset

Katso Viestintd- ja laskutusasetuksista, etta viestit on asetettu menemaan oikeisiin
sdhkopostiosoitteisiin.

Tarkista sahképostiohjelmasi roskaposti

Kun olet tarkistanut myClub-jasentilin viestintdasetusten oikeellisuuden ja silti et saa sdhkoposteja
sahkopostilaatikkoosi, tarkista sahkdpostiohjelmasi roskapostilaatikko. Tarkista myos sahkopostisi
muut kansiot; esimerkiksi Gmail voi aluksi sijoittaa myClubista tulevat viestit Tarjoukset-osioon.

Jos havaitset myClubista lahetettyja viesteja roskapostilaatikossasi, merkitse kyseiset sahkopostit
siten, ettd ne eivat ole roskapostia.

Tarkista, kaytatko yrityksen sahkopostia

Kayttaessasi sahkopostiosoitteena yrityksesi sahkdpostiosoitetta, saattaa yrityksen normaalia
tiukemmat roskapostisuodattimet suodattaa myClubista tulleet yksityisviestit kokonaan pois. Nain
yrityksen sahkopostipalvelin ei laheta myClubista lahetettyja viesteja eteenpadin edes
roskapostilaatikkoosi. Talloin ratkaisu on, etta kaytat yksityista, esimerkiksi Gmail tai Hotmail
osoitetta.

Voit my06s ottaa yhteytta yrityksen IT-tukeen, jotta he muuttaisivat sdhkdpostipalvelimen asetukset
siten, ettd @myclub.fi sdhkopostit valitettaisiin eteenpain sdhkdpostiisi.

Seuraavissa yrityssahkopostiosoitteista olemme saaneet palautetta myClub-sdhkdpostien
vastaanottohaasteista: @k-market.com, @fortum.com, @kesko.fi

Sahkdpostitoimitukset on myClubissa saatu erittain toimitusvarmaksi. Sahkdpostilahetys on
sertifioitu ja tilattu Amazon Web Services -palvelusta, joka on maailmanlaajuisesti yksi
kaytetyimmista sdhkopostipalveluista monissa jarjestelmératkaisuissa. Valitettavasti yritysten omille
tietoturva-asetuksille ei Amazonkaan voi mitaan.

Sahképostiosoite katoaa jasenen tiedoista

Mikali toimihenkil® tai jasen on sydttanyt séhkdpostiosoitteen jasenen tietoihin, mutta osoite
katoaa sdhkopostin [dhettamisen jalkeen, on séhkdpostiosoite virheellinen. Vastaanottava
sahkopostipalvelin ilmoittaa myClubille, mikali séhkopostiosoitetta ole, eika postia voida lahettda

perille.

Talléin myClub poistaa automaattisesti vialliset séhkdpostiosoitteet.
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