MYCLUB KAYTTOOPAS
HARRASTAJAT
JOHDANTO

JOHDANTO

Kayttooppaat loytyvat osoitteesta https://grifkfotboll.fi/ict/myclub/harrastajat/

Seuran myClub: https://grifkfotboll.myclub.fi/login
Seuran myClub tuki: tuki@grifkfotboll.fi
Palveluntarjoaja: https://www.myclub.fi/

Ohjeet ovat yleisluonteiset. Joukkueilla on omia kdytantoja. Ole tarvittaessa yhteydessa
joukkueenjohtajaan esimerkiksi p2015@grifkfotboll.fi tai rahastonhoitajaan esimerkiksi
p2015.rahastonhoitaja@grifkfotboll.fi . Muuta osoitteisiin oma joukkueesi.

Lisatietoa voi myos kysya seuran toimistolta toimisto@grifkfotboll.fi .

Toimihenkil® = joukkueenjohtaja, vastuuvalmentaja, valmentaja, rahastonhoitaja.
Jasenet voivat kirjautuessaan myClubiin

e ilmoittautua tapahtumiin (treenit, pelit, kurssit, leirit jne)

e tarkastella ja maksaa laskuja

e |ukea tiedotteita

e kommentoida tapahtumia (kysya esimerkiksi kyytia treeneihin)

e seurata omaa harrastusaktiivisuutta

e tarkistaa joukkuekaverin yhteystiedot

e pdivittdd omia jasentietojaan (yhteystiedot, tietosuoja-asetukset).

Lisdapua

Mikali et 16yda apua ohjeista, ole yhteydessa seuran toimihenkiléon (joukkueenjohtaja,
rahastonhoitaja, seuratyontekija).

Unohtunut salasana

Mikali olet unohtanut salasanan, voi alustaa itsellesi uuden salasanan helposti myClubin
kirjautumisivulla joko selainversiossa tai mobiilisovelluksessa. Salasanan voi alustaa uudelleen,
mikali sahkopostiosoite on maariteltynd myClub-tunnuksellesi.

1. Klikkaa Salasana unohtunut? -linkkia.
2. Syotd sdhkodpostiosoitteesi.
3. Avaa sdhkoposti ja seuraa ohjeita. (Mikali et saanut viestid, tarkista roskapostikansio.)
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Séhkopostiosoite muuttunut
Mikali sahkopostiosoitteesi on muuttunut, pyyda seuran toimihenkiloa (joukkueenjohtaja,
valmentaja, seuratyontekija jne) vaihtamaan jasentilisi sahkdpostiosoite jasenkortistasi ja

[ahettamaan sinulle aktivointilinkki.

Saat jasentilin aktivointilinkin uuteen sahkdpostiisi, jota klikkaamalla padset ottamaan jasentilin
kayttdon. Lue ohje jasentilin rekisterdimisesta.

Samalla luot uuden myClub-tunnuksen uudelle sahkodpostillesi, mikali sita et ole vield luonut.
Poistuminen jakelulistalta

Mikali et halua vastaanottaa viesteja seuralta, tarkista omat viestintdasetukset kyseiselta jasentililta
kirjautumalla myClubiin joko selaimessa tai mobiilisovelluksella. Tarkista kohta Yhteisdn viestit.

Mikali et ole enaa seuran toiminnassa mukana, ole yhteydessa seuran jasenrekisterivastaavaan
poistaaksesi jasentilisi ja sahkdpostisosoitteesi seuran jasenrekisterista.

Jasenrekisterivastaavan yhteystiedot |6ydat seuran tietosuojaselosteesta. Tietosuojaselosteen
|6ydat seuran myClub-sisaankirjautumissivulta.

Tietojen poistaminen jasenrekisterista

Mikali haluat, ettd omat/lapsesi tiedot poistetaan seuran jasenrekisterista (esim. et ole enda seuran
toiminnassa mukana), ole yhteydessa seuran jasenrekisterivastaavaan poistaaksesi tietosi seuran
jasenrekisterista.

Jasenrekisterivastaavan yhteystiedot |6ydat seuran tietosuojaselosteesta. Tietosuojaselosteen
loydat seuran myClub-sisadnkirjautumissivulta. Voit myos pyytaa jasentilin sulkemista
mobiilisovelluksessa.

Jasentilin liittdminen tunnukselle -viesti tuli pyytamatta

Mikali sait Jasentilin liittdminen tunnukselle -viestin séhkdpostiisi pyytamatta, on joku yrittanyt
littda (usein vahingossa) myClub-tunnuksellesi (sdhkdpostiosoitteellasi) jasentilia.

Jasentilin kayttoonotto tapahtuu aina sahkopostin kautta, joten jos liittdmisen tehnyt henkil® ei
padse sahkopostiisi kdsiksi, voit jattaa viestin huomioimatta. Lisdtietoa jasentilien hallinnoinnista.

tuki@grifkfotboll fi
Versio 1 www.grifkfotboll.fi Sivu2/5



MYCLUB KAYTTOOPAS
HARRASTAJAT
JOHDANTO

Tuetut laitteet
myClubia voit kdyttaa seka selaimessa etta maksuttomalla mobiilisovelluksella.
Tapahtumat eivat nay oikein

Mikali kaytat myClub-mobiilisovellusta, tarkista etta olet Tapahtumat-sivulla oikealla valilehdella;
omat tapahtumat 16ydat joko Omat- tai Mukana-valilehdelta.

Mikali et nde seurasi harrastustapahtumia myClub-sovelluksessa, tarkista tai pyyda seuran
toimihenkil6a tarkistamaan, etta sinulla on varmasti jasentili seurassa. Pyyda toimihenkil6a myds
tarkistamaan, etta kuulut oikeaan ryhmaan ja etta jasentilisi séhkdpostiosoite on oikein.

Kun jasentili 16ytyy, sahkodposti on oikein ja kuulut oikeaan ryhmaan, pyyda toimihenkil6a
|lahettamaan aktivointilinkki sahkopostiisi ja ota jasentili kayttoon.

Aktiivisuustilasto ei paivity

Mikali et nde realistisia aktiivisuustilastoja mobiilisovelluksessa, tama johtuu siita, etta
seuran/joukkueen/ryhman toimihenkilot eivat suorita lasndoloseurantaa myClubilla. Vaikka olet
ilmoittautunut (ja kdynyt) tapahtumissa, ei tasta synny merkintaa aktiivisuusraporttiin, mikali
toimihenkil6 ei merkitse lasnaoloa.

Voit tiedustella seuran kaytanteita lasndolojen merkintaan suoraan seuran/joukkueen/ryhman
vastuuhenkilolta, esimerkiksi valmentajalta.

Kirjautuminen myClub-tunnuksella

Kayttaaksesi itse/lapsesi puolesta myClubia jossakin seurassa tarvitset henkilokohtaisen myClub-
tunnuksen (= sahkoposti + salasana), jolla kirjaudut seuran myClubiin. Jos sinulla on jo myClub-
tunnus, kirjaudu silla sisaan liittyessdsi uuden seuran toimintaan. Henkilokohtaisella myClub-
tunnuksella voi hallinnoida yhta tai useampaa jasentilia yhdessa tai useammassa seurassa.

myClub-tunnus luodaan aina itselle omalla sdhkdpostilla (ei lapselle tai muille henkildille) — vaikka
vanhempi kayttaisi myClubia vain lapsensa harrastustoiminnassa. Yli 13-vuotias voi luoda itse oman
myClub-tunnuksensa. Alle 13-vuotias ei voi luoda tunnusta ilman kutsua vanhemmalta-

Riippuen seurasta luot myClub-tunnuksen ilmoittautuessasi seuran tapahtumaan tai kurssille,
saadessasi aktivointilinkin sahkopostiisi, toisen henkilon (esim. Lapsen toinen huoltaja) kutsun
yhteydessa tai ilmoittautuessa itsendisesti seuran myClub-sivulta.
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Toisen kayttdjan (esim. huoltajan) lisdys jasentilille
Yhta jasentilid voi hallinnoida useampi kayttaja, esim. kaksi vanhempaa ja lapsi. Jasentilin luonnin
yhteydessa tilille voidaan lisata huoltaja tai uuden kayttajan voi kutsua kayttamaan tilia

mydhemmin.

Mobiilisovelluksessa toisen kayttdjan voi kutsua profiilisivulta jasentilin asetuksista ja selainversiossa
omat tiedot -sivulta.

lImoittautuminen tapahtumiin

Tapahtumat-sivulta I16ydat ryhman ja seuran tapahtumat, joihin voit ilmoittautua. Voit tilata seuran
myClub-tapahtumat suoraan kalenteriisi.

Jasentietojen paivitys ja poistaminen

Jasentietoja voi helposti paivittaa sovelluksessa tai selainversiossa. Jasen/vanhempi voi esimerkiksi
paivittda omat yhteystietonsa seka valita, mihin osoitteisiin myClubista tulevat viestit
vastaanotetaan. Jasen voi myds maaritelld, mita tietoja hanesta naytetdan seuralle/julkisesti.
Asetuksia voi muokata mobiilisovelluksella tai selainversiossa.

Jasentilin poistamista voi tiedustella seuralta.

myClub-tunnuksen voi poistaa itsenadisesti omilta sivuilta selainversiossa.

Mobiilisovellus

myClubin sovelluksessa urheiluseurojen ja yhdistysten jasenet ja harrastajat voivat ilmoittautua
tapahtumiin, keskustella muiden tapahtumiin osallistuvien kanssa, lukea tiedotteita, tarkastella
laskuja sekd pdivittaa helposti omia jasentietojaan. Perheiden arki helpottuu selvasti, silla

sovelluksessa ndkee yhdessa paikassa kaikkien perheenjdsenten harrastustiedot.

Kotisivulta harrastaja voi seurata omaa aktiivisuuttaan seko 16ytda yhdesta paikasta omat
jasenkorttinsa. Kortin voi avata helposti ja ndyttaa nopeasti esimerkiksi seuran tapahtumassa.

Tapahtumat-sivulla harrastaja ndkee helposti kaikki omat tulevat tapahtumansa ja voi ilmoittautua
niihin. Vanhemmat nakevat sivulla yhdella silmayksella koko perheen tapahtumat. Yksittdisen
tapahtuman sivulla voi tarkastella tarkempia tietoja kuten osallistujia sekd kommentoida
tapahtumia.
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Viestit ja laskut sivulla voi tarkastella tiedotteita, kdyda keskustelua seka selailla avoimia ja
maksettuja laskuja. Laskun voi maksaa suoraan sovelluksen kautta joko virtuaaliviivakoodilla tai
verkkomaksulla.

Myds jasentietojen paivitys onnistuu helposti sovelluksella.

Katso video osoitteessa https://grifkfotboll.fi/ict/myclub/harrastajat

Latauslinkki

Saat ladattua sovelluksen
Android: https://play.google.com/store/apps/details?id=fi.myclub.member
iOS: https://apps.apple.com/app/id1486147557?mt=8

Huomaa: linkki voi muuttua. Etsi silloin sovellus esimerkiksi nimella myclub
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